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| 1 FAQs Acceso a la plataforma eTramites

1.1 ¢Necesito instalar alguna aplicacion en mi ordenador para
poder identificarme en eTramites?

Es imprescindible disponer de la aplicacion de Autofirma instalada y actualizada en su
equipo informatico.

La aplicacion desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital es gratuita y esta disponible en el siguiente enlace:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

1.2 ¢Si utilizo Windows, coOmo saber si mi version del sistema es de
32 o 64 bits para descargarme la version de autofirma
correcta?

Para comprobar la versién de Windows que tiene instalada, seleccione:

‘théﬂ Inicio %& > Configuracién % > Sistema2 > Acerca de@l

En la informacion de tipo de Sistema, le aparecera la informacion.

Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits,
procesador basado en x64

1.3 éNecesita mi equipo algin requerimiento técnico especifico?

Puede consultar los requerimientos técnicos que necesita su equipo informatico para
instalar la aplicacion autofirma, en la sede electrénica del Ministerio:

https://sede.red.gob.es/en/ayuda/requerimientos-tecnicos

1.4 Al pulsar el boton acceder no se ejecuta la aplicacion de
autofirma

Si en el portal de Inicio, selecciona “"Acceder”:


https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://sede.red.gob.es/en/ayuda/requerimientos-tecnicos
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Acceso a la plataforma con Certificado Digital y Autofirma

=

Y a continuacion, no aparece ejecutdndose la aplicacion de autofirma, como muestra la
siguiente imagen:
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y ha descargado correctamente la aplicacion autofirma en el portal de descargas del
Ministerio, compruebe que la aplicacién se ha instalado correctamente en su equipo
escribiendo autofirma en el buscador y comprobando que la aplicacién esta instalada.

AutoFirma

P waotemd h

Nota: Es posible que su equipo informatico de empresa esté blogueado para la instalacion
de nuevas aplicaciones y necesite que esta instalacion la realice su departamento TIC.
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1.5 En la ventana de seleccion de certificados, no aparece mi
certificado digital

1.5.1 Compruebe que su Certificado Digital esta correctamente
instalado en su equipo

En el portal de acceso a la plataforma eTramites dispone de un manual, con indicaciones
para comprobar que su certificado digital esta correctamente instalado.
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Acceso a la plataforma con Certificado Digital y Autofirma

Acceso a fravés de Ia aplicacion de firma elecirdnica desamollada por of Ministerie de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital
Es necesans [a instalacién en su equipo informdtico de la aplicacion de autofirma, disponible en ef siguisnie eniace

Poral Fima - Descargas (firmasiectronica, gob.es)

£0ut hacer &n caso de tener problemas?

s Compruebe que tiene un cenificacde digital Instataco y no caducado h

e 5100 puede Timmar 13 SoRCID, COMpReete QU SU Cerincacy digital no ha siea revocacs

1.5.2 Visualizo otros certificados, pero no el que necesito

Si visualiza otros certificados digitales instalados, pero no el que necesita para poder
identificarse, puede configurar la visualizacién de sus certificados en la ventana de
Windows, a través del siguiente botdén

Dialogo de seguridad del almacén Windows X

Seleccione un certificado Q K

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea usar
pulse Cancelar.

‘ Emisor: AC CAMERFIRMA FOR NATURAL PERSONS - 2016. Uso: Firma y ..
/ Vilido desde: :
\

Haga dlic aqui para ver las propiedades del certificado

L Aceptar J [ Cancelar J
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| 2 FAQs Solicitudes de tramites

2.1 Al intentar firmar una solicitud, selecciono mi certificado
digital, pero no se habilita el boton “siguiente”

Solicitud
coc- pdf

Firmar

s PR

Si selecciona su certificado digital pero no se habilita el boton siguiente, probablemente
su certificado haya sido revocado por su proveedor de certificados digitales.

En el portal de acceso a la plataforma eTramites, dispone de un manual con indicaciones
para poder comprobar si su certificado digital ha sido revocado.
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Acceso a la plataforma con Certificado Digital y Autofirma

Acceso & lraves de la aplcacitn de firma elecidnica desarollads por o Ministerio de Asuntos Econdmicos y

Transformacion Digital
Es necesans la Instalaclon en su equipe informatico de la aplicacion de autoflrma. disponible en el siguiente enlace

Poital Firma - Descargas (firmagfectronica. gob.es)

L Qué hacer én caso deé lener problemas?

= Comprusbe que Sene un certdficado digital instalads y no caducado.
= S| nopusde firmad la solcitud, compruebe que su cenficads digital no ha sido revocada ‘

2.2 ¢Puedo recuperar una solicitud empezada pero no finalizada?

Si desea recuperar una solicitud ya iniciada pero no finalizada, puede recuperarla desde
su bandeja de entrada del portal de Representante.

2.3 éComo puedo eliminar una solicitud iniciada, pero que ya no
necesito de mi bandeja de entrada?
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Si ha iniciado una solicitud, pero ésta no ha sido finalizada, siempre quedara en su bandeja
de entrada, en el estado en que quedd interrumpida.
Esta solicitud no es posible eliminarla.

Para que desaparezca de su bandeja de entrada una solicitud iniciada pero no finalizada
que ya no necesita, puede recuperarla y modificarla cuando necesite realizar un nuevo
tramite.

2.4 éPuede la Camara firmar un documento pdf protegido?

Si envia a su Camara de Comercio un documento protegido contra escritura, su Camara
no podra firmarlo y le rechazara la solicitud.

Los documentos enviados a través de las solicitudes de legalizacion de documentos
comerciales LDC, no pueden estar protegidos para poder ser firmados.

I 3 FAQs Descarga de documentos

3.1 En el enlace del correo de la Camara con el Aviso de Impresion,
no puedo descargar los documentos firmados

Por motivos de seguridad, este enlace solamente estara habilitado durante 30 dias
naturales. Desde la pestafia de Consulta de historial de su portal de Representante, puede
acceder siempre a todos sus tramites:

C i l:{-‘ll]__lit es Bienvenido: - e Representante  +

Bandeja de Entrada Consulta Historial

Historial de trimites

[ISrI TN NIl Legalizacion de documentos (LDC ) Cerificado sello confianza ( CCC ) Cuadermos ATA (ATA)  Tramites digitates.
|8 i romae 1 Crinpen 1 o it Wttt e | i | e |

3.2 ¢Donde se pueden descargar los documentos firmados?

Los documentos firmados por la CAmara se pueden descargar:

e A través del enlace del correo electrénico de aviso de impresion
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¢ Desde la pestafia de Consulta de historial de su portal de Representante

Bietvenido: - 0 Representante  +

Bandeja de Entrada Consulta Historial

Historial de trimites

T T A Legalizacin de documentos (LDC ) Certificado sello confianza ( CCC ) Cuademos ATA (ATA)  Tramiles digitales

® | Himero Expediente | Formato #| Nombre Empresa i Razén Soclal Empresa| Nif Solicitante i Nombre Solicitante Apellidos Solicitante Fecha Solicitud

e Desde el portal de verificacion

https://etramites20.camaras.es/etramites-verify/

Si dispone de la copia auténtica de un documento, puede verificar y/o
descargar el documento original indicando:

o El nimero de documento

o



https://etramites20.camaras.es/etramites-verify/
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3.3 Mi cliente no puede descargar los documentos firmados para
comprobar su autenticidad

Compruebe que:

e Estd accediendo al enlace correcto del portal de verificacidon, donde puede
seleccionar el idioma (espanol o inglés)

https://etramites20.camaras.es/etramites-verify/

e Esta introduciendo en la siguiente casilla, el nimero del documento, NO el
numero de COC

Mumero de Documento g

e Estd introduciendo en la siguiente casilla, el cddigo seguro de verificacion con
todos los nimeros y sin copiar espacios entre numeros o al final del cédigo

CSV (Caodigo Seguro de "
Werificacion)



https://etramites20.camaras.es/etramites-verify/

